N




« Elaboration d’un Schéma de Développement Touristique accompagné d’un plan

d’actions sur cing ans.

» Création d’'une nouvelle margue de destination ainsi que de sa plateforme associée.
* Mise en ceuvre de changements internes, incluant I'instauration d’'un nouveau systeme
de billetterie et de vente, ainsi qu'une démarche de Responsabilité Sociétale des

Entreprises (RSE).

* Renforcement du travail collaboratif avec les filieres professionnelles, notamment a
travers un plan de promotion des loisirs et I'établissement de l'observatoire touristique

G2A en partenariat avec les hébergeurs.

UNE SAISON ATYPIQUE

Ces mots résonnent chez de nombreuses destinations,
et Palavas-les-Flots ne fait pas exception.

PRINTEMPS

La saison a débuté sur une note positive, avec un mois
de mai en dents de scie. Un pic de fréguentation a
été observeé lors du week-end de ’Ascension, attirant
a la fois touristes et excursionnistes désireux de
profiter de nos plages, de nos activités et de notre
feria. Cependant, juin a été légerement décevant,
notamment a cause des conditions météorologigues.

AUTOMNE

La fréquentation du mois de septembre a été moins
importante que prévue en grande partie a cause
des conditions météorologiques. Les vacances de la
Toussaint ont permis de faire revenir la clientéle qui
avait d’ailleurs un bon pouvoir d’achat.

ETE
La haute saison a été margué par un mois de juillet

en retrait, tandis que le mois d’aolt était plus
satisfaisant.

Facteurs contribuant a cette baisse pour le mois de
juillet :

e Conditions météorologiques : Les caprices du
temps, similaires a ceux de juin, ont sans doute
affecté l'attrait touristique de notre ville, bien que la
meétéo ait été moins défavorable comparativement
a d’autres destinations francaises. Certains loisirs
nautigues ont été compligués voire impossible a
pratiquer tous les jours de la saison.

e Contexte politigue et ¢élections législatives
anticipées : L'incertitude liée aux élections a freiné la
fréguentation francaise en début de mois a 'échelle
nationale.

* Baisse du pouvoird’achat: Uneinflation persistante a
limité le pouvoir d’achat, impactant particulierement
les secteurs de la restauration et des loisirs.

* Baisse de la fréeguentation des Franciliens liée aux
J.O. : De nombreux Franciliens ont privilégié les
événements liés aux JO au détriment d’un tourisme
traditionnel (source ADN Tourisme). Certains
professionnels de Palavas-les-Flots ont constaté une
diminution de cette clientéle parisienne.

EN CONCLUSION - LES FAITS MARQUANTS DE 2024

Hausse i

portante des réservations de derniére minute voire I’extréme derniére minute

notamment dans I'hotellerie pour les réservations d’hébergements
Baisse du pouvoir d’achat dans les commerces et restaurants

Beaucoup de prévisions ne se sont pas réalisées : fuite des parisiens pendant les JO, bon mois

de septembre etc.

2024 est une année moyenne (a bonne) conforme a 2019 année de référence aprés 2 années exceptionnelles post Covid.
Plus que jamais, il faut s'adapter en continu avec une difficulté de plus en plus importante dans la gestion des plannings
du personnel des entreprises touristiques.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS



1. MISSIONS PRINCIPALES

.1ACCUEIL & INFORMATION

NOMBRE DE PERSONNES ACCUEILLIES

TOTAL 2024

Notre Office de Tourisme ouvert 365 jours par
an, comptabilise 129 021 visiteurs au Phare de
la Méditerranée d’avril a septembre avec un pic
de fréguentation en aolt : 27 084 personnes
accueillies.

Cellule de comptage mise en place fin mars
2024 qui comptabilise : les visiteurs de I'Office
de Tourisme, les clients du restaurant du
Phare, les visiteurs du Pont-Promenade et les
congressistes.

TOP 3 DES DEPARTEMENTS
Hérault : 41.64 %

Gard : 12.29 %

Rhoéne : 11.34%

BILAN ECOUTE CLIENTS
173

fiches de suggestions & remarques
écrites

167

suggestions & remargues orales

13

fiches de réclamations

avis web & réseaux sociaux

TOP 3 DES REGIONS

Occitanie : 27.31 %
Auvergne-Rhone-Alpes : 20.41 %
Provence-Alpes-Cote-d’Azur : 13.27 %

TOP 3 DES CLIENTELES ETRANGERES
Allemagne : 34%

Belgique : 16 %

Suisse : 14%

TOP 3 DES DEMANDES

[tinéraires Vélo
Activités/loisirs a Palavas
Bus

1250

réclamations récurrentes

(mis en place & partir du 01/01/2024)

499 8

questionnaires de satisfaction
concernant 'Office de Tourisme

32 7

questionnaires de satisfaction
concernant les visites guidées

dysfonctionnement en interne

suggestions du personnel

(mis en place & partir du 01/01/2024)



253 avis collectés (tout indicateur confondu - hors QS) : 15 avis négatifs & 238 avis positifs /
neutres (236 FR, 10 ANG, 3 ALL, 1 HOLL, 1IRL, 1 QUEB, 1 SING).

531 QS remplis a I'accueil de I'Office de Tourisme & lors des visites guidées : 530 retours
positifs & 1 retour négatif (488 FR, 27 ANG, 6 ESP, 8 ALL, 1 BEL, 1 PORT).

Satisfaction générale : 98 % de visiteurs satisfaits & 2 % d’insatisfaits.

« Accueil:unpersonnelimpligué, avenant, accueillant, souriant, professionnel, excellentes
explications

e Services : documentation

« Boutique : supers produits, agencement, qualité

« Animations : animations enfants & jeu de piste

» Visites guidées : professionnalisme, explications

Pistes d'amélioration

Visites guidées : adapter certaines visites aux enfants
Accueil : formation du personnel
Communication : améliorer la communication avec le service animation de la ville

Réorganisation et ajustement des plannings aprés une analyse approfondie de la
fréquentation touristique

+ Réunions / sensibilisation du personnel sur I'écoute client et la Margue Qualité
 Tableau de communication en interne : OT + service accueil Mairie



EDITIONS PAPIER

Cette année, nous avons confié la gestion
et la réalisation de nos éditions papier a une
regie publicitaire. Ce choix nous a permis

de simplifier la commercialisation des
encarts publicitaires, d’optimiser le temps
consacré a la création graphique et ainsi
d’économiser nos ressources humaines.
Grace a cette collaboration, Dixicom a pris
en charge la conception et fabrication de
notre Guide Destination, du Plan de ville et
de '’Annuaire.

Guide Destination

Le Guide Destination a été entierement revisité

et concu sous forme de magazine, enrichi

d’'articles et de contenus expérientiels et

immersifs.

Nombre d’exemplaires imprimeés : 6 000
Ay

3missions photos et vidéos thématiques dans I'année

Date de réalisation : Février - avril 2024

Photos de nature et doiseaux par Sylvain Caillot -
Photographe Camarguais et Influenceur local (+ de 26

000 abonnés sur Instagram)

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS

Plan de ville

Le plan de la ville a été entierement repensé et
concu dans un nouveau format pliable, offrant
une meilleure lisibilité et une utilisation plus
pratique.

Nombre d'exemplaires imprimés : 20 000

Annuaire

Cette année marqgue la toute premiére édition de
'annuaire. Ce nouvel outil rassemble toutes les
informations et coordonnées des prestataires
de la ville tout au long de 'année.

Nombre d'exemplaires imprimeés : 12 000

Bicy \\'cm\f a
Palavas-les. loy  1esneontournables

2000000 06 :




2 - Centre-ville & Patrimoine

Date de réalisation : Juillet 2024

Photos du centre-ville, des marchés, des musées,
des canaux, du patrimoine et des parcs
Photographe Erwan Desgrees du Lou

+ Réalisation de 5 vidéos format Reels et paysage
par Tetard Production (Canal, parc du Levant,
ambiance plage, marchés, centre-ville)

Date de réalisation : Aout - octobre 2024

Photos de sports traditionnels et éco-
responsables. Reportages lors d’événements
(Championnat de Beach Tennis, Paddle Cup,
tournois de joutes) et reportages avec des
volontaires (Cycloloc, Palavas Kayak de mer,
Centre nautigue Municipal)

Format photos et vidéos

SITE INTERNET

Nombre de vues global du site internet en 2024 : environ 835 295 vues (au 25/11/2024) contre

400K en 2023
Nombre d’utilisateurs en 2024 : 377 983 utilisateurs (au 25/11/2025) contre 202K en 2023

Provenance des utilisateurs :

France (Occitanie, lle de France, Auvergne- France (Occitanie, lle de France, Auvergne-
Rhone-Alpes) Rhone-Alpes)
Etats-Unis Allemagne
Suisse Belgique

Top 5 des pages les plus consultées en 2024 :

PAGE D’ACCUEIL

WEBCAM

LES MARCHES
COLORES

LUNA PARK
(INFOS PRATIQUES)

AGENDA

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS




NOUVELLE BILLETTERIE EN LIGNE

En mars 2024, nous avons entamé une transition de notre ancien systéme de billetterie (Awoo)
vers le nouveau : We Login. L'objectif était de permettre une meilleure gestion des réservations et
des recettes au niveau de la caisse de I'accueil de 'Office de Tourisme mais aussi de proposer une
billetterie en ligne plus visuelle et pratique.

Les nouveautés :

« Un design plus simple, esthétique et personnalisable

» La possibilité de regrouper les activités dans des catégories (visites guidées, animations enfants,
Journées du Patrimoine)

* La billetterie peut se moduler en fonction de nos saisons et de nos événements

* Meilleure ergonomie pour les utilisateurs : les dates et les créneaux horaires apparaissent
clairement, il est simple et rapide de réserver

Déploiement de la

billetterie en ligne

VISITES GUIDEES ATELIERS CREATIFS POUR ENFANTS

KT © - 8
ree G

VISITE GUIDEE -LES COULISSES DU VISITE GUIDEE - LE CHARME DE LA VISITE GUIDEE - LA BELLE EPOQUE DE ATELIER - L'EPOUVANTAIL DU ATELIER - MA COURONNE FLEURIE ATELIER - LA REDOUTE DE
PHARE NATURE L'ARCHITECTURE PRINTEMPS BALLESTRAS

Nous invitons les futurs artistes 3 réaliser un Faites découvrir 3 vos enfants

’\A-m ﬂnti&

ATELIER - MA SORCIERE MAL AIMEE ATELIER - MON BEAU SAPIN DE NOEL

https://billetterie.ot-palavaslesflots.com/

Depuis février 2024, nous mettons ERTIEREL ADEDESE IYATNN

a la disposition de tous un outil Flive B
participatif qui permet de partager ?‘
des observations sur la biodiversité s
du territoire (faune, flore, événements

naturels..). La start-up Francaise e : iroas e s
SeeonSea a développé une application ‘ @ ,d* "‘

@ .-43eeUnSea

% Grabels
b o4

o a7 B vis |

i 3
< (4

Le Bousquet:dOrb

La Tour-sur-Orb.

Iller

4 2 Pouxs.m/

répertoriant un ensemble d’observations p g'
mondiales. Les utilisateurs peuvent S A fﬁ/ *
ainsi consulter les données d’'une zone g@/‘“’m& i
géographique ciblée en temps réel. ‘:51“’
L'objectif est d’encourager la curiosité g | A& D
et la bienveillance autour de notre % & n
environnement.

Vi agde s 4

https.//www.ot-palavaslesflots.com/sensibilisation-a-la-biodiversite-marine-locale/



Un onglet Agenda cliquable qui se déplie dans le menu et permet d'accéder a I'agenda des
manifestations, a la page de la saison en cours (ex page un automne a Palavas), a la page des
grands événements et a la page sur le centenaire de la station.

AGENDA SEJOURNEZ IMMERSION PALAVASIENNE INFOS PRATIQUES

Une page qui permet de regrouper en un seul endroit les événements saisonniers mais aussi des
idées d’'activités, les loisirs ouverts, les stages et le programme des vacances.

Exemple avec la page automne : www.ot-palavaslesflots.com/sejournez/un-automne-a-palavas-les-
flots-vacances-de-la-toussaint/

Mise en valeur de la Réserve marine, du sentier sous-marin et de l'outil de partage d’'informations
Seeonsea.
www.ot-palavaslesflots.com/sensibilisation-a-la-biodiversite-marine-locale/

Valorisation et explication des caractéristiques du label accueil vélo + valorisation des itinéraires
cyclables Komoot et plan des pistes cyclables a disposition.
www.ot-palavaslesflots.com/immersion-palavasienne/les-circuits-touristiques/a-velo/

Déclinaison des thématiques sur lesquelles s'oriente désormais I'image de Palavas : nature,
traditions, sport, balnéaire.
www.ot-palavaslesflots.com/sejournez/decouvrez-palavas-les-flots/

RESEAUX SOCIAUX

NOMBRE DE #LOVEPALAVAS :
15 505 publications (le 25/11/24) + 7 % cette année

NOMBRE D’ABONNES :
8 023 abonnés (le 25/11/24) + 1 871 abonnés soit une augmentation de 29
% (pour rappel en janvier 2023 nous avions 4 900 abonnes)

PIC D'ABONNEMENTS :

Juin - Concours avec Gouverneur Immobilier



TOP 3 DES PUBLICATIONS DE LANNEE

1¢* publication
Publication carrousel - 17
juin

PALAVAS
130 300 LES-FLOT

vues

579

interactions

2¢ publication
Publication carrousel - 1¢r
juillet

PALAVAS

71100 LES- FLUTS§
: o&oolwi to s
242

interactions

. oQv A}
@D i par captain mediteranee et 224 autres personnes

PALAVAS-les-FLOTS (1

3¢ publication
Publication carrousel - 8
juillet

69 800

vues

242

interactions

@ jolieslueurs [ PALAVAS, LOIN DES CLICHES ]

Quand on pense 3 © Palavas-les-flots, on imagine parfois une
simple station balnéaire, mais je vais vous prouver quil 'y a pas
que des plages et des parasols ! #

Palavas, c'est surtout un village de pécheurs & avec du
caractére, des bonnes adresses 11, des flamants roses % et bien
plus encore !

Une publication sort du lot hors campagne médias S ——
@crtl_occitanie et @palavastourisme

#palavas #v

Vidéo reel posté par Jolies Lueurs , P,
Partenariat avec des influenceurs dans le cadre du : T P e—
contrat destination littoral - le 20 aout .
> 18 738 vues

> 473 interactions

palavastourisme Merci beaucoup Julie pour cette belle vidéo ¢
@ Loin des clichés, elle met en évidence toute Iauthenticité et
-les-Flots €

Voir les statistiques

Qv A

LD Aime par naisctr_et 407 autres personnes
20 200t

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 “
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NOMBRE D’ABONNES :
21 483 abonnés (le 25/11/2024) + 3 276 abonnés soit une augmentation de
18% en 11 mois (en janvier 2023 : 13 000 abonnés)

PIC D'ABONNEMENTS :

Septembre

FACEBOOK

TOP 3 DES PUBLICATIONS DE LANNEE

1ér publication
Photo unigue - 30 juillet

81700

vues

691

interactions
nombre de jaime, partage,
commentaires, clics...

2¢ publication
Photo unique - 23 aolt

49 300

vues

352 =

interactions Samedi 24 aof
nombre de /"a/'me, partage, Baignade dangereuse
commentaires, clics...

L Palavas-les-Flots

3¢ publication
Photo unique - 11 septembre

42 400

vues P

662

interactions
nombre de jaime, partage,
commentaires, clics...

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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NOMBRE D'ABONNES :
828 abonnés (le 25/11/2024) + 349 abonnés soit une augmentation de 73%
depuis le début le ler janvier 2024

LINKEDIN

TOP 3 DES PUBLICATIONS DE LANNEE

[SUR LE TERRAIN - STATION IFREMER DE PALAVAS] &

Cette semaine, nous avons eu la chance de visiter la plateforme expérimentale marine de
Palavas-Les-Flots.

Avec ses 6000m2 entre mer et étangs, il s'agit de la plus grande infrastructure
d'expérimentation aquacole marine de France !

La plate’wme est un dispositif de recherche intégré au sein du laboratoire MARine
i and C ion MARBEC et est ouverte a I'ensemble de la

1ere pl.lblication é francaise et é En 2024, elle célébre ses 50 ans.
. . dexistence.

p u b | ! Cat 1on p h OtOS - 2 O @ Les recherches quiy sont menées portent sur la biodiversité marine et plus

se pte m b re - surl De nombreux spécialistes cherchent & rendre la

pisciculture plus durable et adaptable au (hangemenl climatique. Nombre d'espéces de

poissons, d' ébrés ou de éens y sont étudiées.

| Rendez-vous aux journées portes ouvertes du 10 au 12 octobre & I'occasion de la Féte
de Ia science pour découvrir le site et les ateliers ludiques proposés a tous (scolaires et
grand publi).

£ Plus d'infos :

vues https://Inkd.in/d9WhRm9b

#science

1 0 5 ’ Ifremer CNRS Occitanie Est Université de Montpellier IRD INRAE

interactions

[ NOUVELLE STRATEGIE TOURISTIQUE] +

Parce-que Palavas-les-Flots c'est bien plus que la mer ou la plage, les acteurs du territoire
se mobilisent pour dessiner les nouveaux contours de la destination.

En avec les soci i I'Office de Tourisme de Palavas-les-Flots a
initié la mise en ceuvre d'un schéma de développement touristique et d'un plan d'actions
qui ont été présentés en public début avril,

Un positionnement clair et des thématiques fortes sont ressorties de ce travail collaboratif.

Palavas-les-Flots Cest ...
« Un village méditerranéen authentique apprécié par les vacanciers depuis plus d'un siécle

2‘e"e p u b I ] cat 1on pour sa douceur de vivre et sa convivialité, I est situé au coeur d'un cadre naturel
] . . d'exception, support d'activités sportives de plein air » £
Publication photo - 2 mai

La mise en ceuvre de cette nouvelle stratégie a déja débuté, de nombreuses actions sont
en cours !

Merci 4 I'agence de conseil spécialisée In Extenso Tourisme Culture & Hotellerie pour son
accompagnement dans ce projet.
E2 Pour en savoir plus https://Inkd.in/d6TBiZKc

vues

162

clics

103

interactions

e—O0




[INNOVATION ECOLOGIQUE] £

Avec Robin ALAUZE Palavasien et créateur de la start up LINEUP OCEAN ... plus

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie

15723 abonnés + Suivre
. 5 mois - @
ere i i
3 pu blication [Les podcasts du COCPIT] &3 Le CRTL Occitanie lance des podcasts sur
5 5 , . I'innovation, réalisés avec I'aimable collaboration de La Région Occitanie |
PU b | | Catlon phOtO - 8 feVl’leI’ Pyrénées-Méditerranée et d’Open Tourisme Lab. ... plus

LES PODCASTS COCPIT
2 404 ® ' ) =

L'innovation au service
vues des transitions du
tourisme o

Portraitde & &+
]ilo Robin— )

ALAUZE
96 de Lineup

interactions Océan

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

© THIERRY MONTECH

En 2024, les formats ont été pensés pour ameéliorer 'image de la destination sur les axes définis
dans le Schéma de Développement Touristique et valoriser les 100 ans de la station.

Résultats avec le méme budget que 2023 :

* Impressions 3,2 millions (2 millions en 2023)

* Nombre de personnes touchées 1,1 million (1 million en 2023)
+ 650 followers sur Facebook

+ 597 followers sur Instagram

Au total : + 1247 followers sur nos deux réseaux sociaux

2 cibles avec deux campagnes distinctes :

. Cible élargie : Occitanie, PACA, Auvergne-Rhéne-Alpes, lle-de-France
. Cible de proximité : Bassin Montpelliérain jusqu’a Nimes

2 vidéos




Un « Instant Expérience » sur
Facebook avec une photo et
un texte redirigeant vers une
infographie

Les 3 posts d’entrée de I'lnstant
Experience en A/B testing >

Palavas-les-Flots X

.
Sponsorisé .

1

Lorsque vous pensez a Palavas-les-Flots, vous
vous imaginez les doigts de pied en
éventail sur une plage de sable fin ? ..Voir plus

2 Palavas-les-Flots X

Palavas-les-Flots X
= sponsorisé

.
b
Sponsorisé .

[

.
.
.
L 3 Pal les-Flot Lorsque vous pensez a Palavas-les-Flots, vous
orsque vous pensez a Palavas-les-Flots, vous vous imaginez les doigts de pied en

vous imaginez les doigts de pied en éventail sur une plage de sable fin ? .Voir plus
éventail sur une plage de sable fin ? ..Voir plus ~

™

Découvrez-les en cliquantici

© O @ 938 154 commentaires 101 partages

©O& 2. 435commentaires 305 partages

Découvrez-les en cliquant ici

O O& 415 31 commentaires 32 partages

oy Jaime () Commenter > Partager L{b Jaime () Commenter > Partager o) Yaime () Commenter > Partager

Carrousel sur Facebook vers la page spéciale «
Bienvenue a Palavas » du site internet

4 carrousels organiques sur les themes des 100 ans

sur Instagram

palavastourisme
Sponsorisé

Voir le profil Instagram

oQav -

palavastourisme
2 Palavas-les-Flots a toujours été un

véritable paradis pour les amateurs de sport....

Sport

palavastourisme ¢ palavastourisme

f
=  Sponsorisé = Sponsorisé

PALAVAS-les-FLOTS (1

PALAVAS
LES-FLOTS

od

Voir le profil Instagram » Voir le profil Instagram >
oQav - R oQv - N
palavastourisme

palavastourisme
Cette année, Palavas-les-Flots souffle
ses 100 bougies en tant que station touristique,... more

‘% A Palavas-les-Flots, ce sont 7 Km
de sable fin qui vous attendent.... more

Nature Plage

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS

L palavas-les-Flots
= sponsorsé

+ Cette année, Palavas-es-Flots so.uhjle ses Ml
100bougies en tant que station (ounsl!que A4 |
On compte sur vous pour célébrer un siécle
dhistoire ythmé par ses habitants etses
nombreux atouts naturels et cutturels. Alors cet
é6,0n vous attend nombreux |

Nature »
e Ensavoirplis  F129¢ |

00¢ 649142 commentaires 87 partages}

) Jaime () Commenter A Partager

Voir le profil Instagram >
oQav - W
palavastourisme

&« Palavas-les-Flots est avant tout un
village de pécheurs authentique.... more

Tradition




RELATIONS PRESSE & AUTRES MEDIAS

 De nombreuses demandes et retour presse tout au long de 'année

* Envoi de 'agenda de la ville de Palavas-les-Flots chague jeudi

* Envoi de 10 communiqués de presse

* 123 contacts presse

* 31 Interviews médias durant 'année : France Bleu Hérault, Delta FM, L’Essentiel Montpellier, Midi
libre, France 3 Occitanie, Météo a la carte.

Sujets : Centenaire, animations, histoire du Phare, Parc du Levant, visites guidées, nouveau jeu de
piste, vacances de la Toussaint, visite guidée des pécheurs ...

Quelques exemples de retours presse :

httops./www.francetvinfo.fr/decouverte/vacances/la-toussaint-les-vacanciers-prolongent-leur-ete-a-palavas-les-flots _6851162.htm/
https./france3-regions.francetvinfo.fr/occitanie/herault/montpellier/les-pecheurs-de-palavas-les-flots-ce-petit-port-devenu-la-
grande-station-balneaire-de-mediterranee-2956991.htm/
httos./www.midilibre.fr/2024,/05/12/balavas-pourquoi-la-ville-est-classee-station-de-tourisme-depuis-1924-11938113.php
https.//infoccitanie.fr/herault-palavas-les-flots-fete-sess-100-ans-le-samedi-ler-juin/
https./claap.fr/loffice-de-tourisme-de-palavas-les-flots-lance-un-nouveau-jeu-de-piste/
https./www.france.tv/france-3/meteo-a-la-carte/6723589-gastronomie-riz-poissons-et-crustaces-grilles.htm/

—
—
—
— Palavaslos-Flots, septembire 2024 Pabwvas tas-Flots, septambre 2024
—

— —
— —
— —
— Palavas lox Flols et 2024 —
— —

COMMUNIGUE DE PRESSE COMMUNIQUE DE PRESSE COMMUNIQUE DE PRESSE

TOURISME A VELO : L’OFFICE DE TOURISME D PALAVAS- RENDEZ-VOUS AVEC LE PATRIMOINE A PALAVAS-LES-FLOTS
LES-FLOTS

LAHE 1 ISE ACCUEIL VELO DECOUVREZ PALAVAS-LES-FLOTS
NOTRE

AUTREMEN
NOUYEAU JEUDEPSTE1

4quipe e FOfMica d rouriema da Fl v L ot art s e vous erancr Fobiantion
el il | cata il ik b pets do 1200

UNE 41E EDITION SOUS LES THEMES DES ITINERAIRES ET DU
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Exemples de communiqués de presse 2024

PARTENARIAT MEDIAS

Partenariat payant réalisé en fin d’'année pour promouvoir la nouvelle formule
du village de Noél ainsi que les activités des vacances de Noél et d’hiver.

/ﬂ” Claap est un média moderne local ciblant les jeunes de 25-35 ans avec
une ligne éditoriale optimiste orientée sur les sorties. lls bénéficient d’une
bonne audience sur les réseaux sociaux et sur leur site internet. (20 K sur

Facebook et 22K sur Instagram)
Résultats : 109 880 personnes touchées- 858 interactions (site web et RS)

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS




~JOURNAL

J RNAL D ES

Partenariat payant réalisé pendant I'été pour
promouvoir la destination auprés des vacanciers
(budget mutualisé avec les 2 autres stations du
Pays de I'Or et 'agglomération).

Le Journal des Plages est un média créé en 2004
dont l'objectif et d’'informer sur les sorties a realiser sur
le littoral Languedocien et de présenter les destinations
littorales. Leur format papier et digital ayant beaucoup
eévolué, nous avons choisi de travailler avec eux cette année.

Audience de 12 700 followers sur Instagram et 5 500 sur
Facebook.

PATRIMOINE

PALAVAS-LES-FLOTS
100 ans diga 1]

P14

PROMOTION DES ACTIVITES & LOISIRS

Suite a une réunion avec les prestataires de notre destination, nous avons acté que I'Office de
Tourisme se concentrerait sur la promotion/communication pour valoriser cette filiére.

Nous avons choisi ensemble d’étre partenaire avec deux outils Web dans lesquels plusieurs de nos
prestataires étaient présents.

Dans l'objectif de mettre en avant les loisirs éco-responsables, nous
avons choisi de travailler avec la plateforme Montpelliéraine Coaventure.

= Nous avons fait appel a eux pour de la création de contenus sur leur
site internet, leurs réseaux sociaux et leur newsletter.

Formats réalisés :

* 4 articles travaillés (Que faire comme sports et activités éco-responsables ?, 3 sports de glisse
éco-responsables a tester, Kayak de mer a Palavas-les-Flots : sport, nature et flamants roses |,
Idées de balades a vélo et trottinette électrique a Palavas)

* 4 publications dans leur newsletter
* 5 publications Facebook

Résultats : 3604 vues des
articles et des publications
sur les réseaux sociaux

+ 70 % de réservation des
sorties Kayak avec Palavas
Kayak de mer au mois de
juillet (par rapport a juillet rewies ) (Cenregon. (ranies ) (Cenegon) Crames) (enrégon)

[0)
2 02 3 ) et h ausse d S 6 %) sur Kayak de mer a Palavas-les-Flots : 3 sports de glisse éco-responsables a Palavas-les-Flots : que faire comme
toute | ap e ri 10 d e est | va | e sport, nature et flamants roses ! tester a Palavas-les-Flots sports et activités éco-responsables ?

8 Juillet 2024 26 Juin 2024 12 Juin 2024



m SP‘TY Parte_na_lriat payant réalisé au printemps. _Spotyride est une plateforme
‘ spécialisée dans les activités nautiques qui propose un accompagnement
‘ © dans la gestion et la promotion des activités pour les prestataires et
!|! organismes de tourisme.

Formats utilisés :

» Création d’'une page sur la destination :
Office de Tourisme de Palavas-Les-Flots
a Palavas-les-Flots - Sports nautiques
(spotyride.com)

» 3 articles travaillés (surf, que faire a
Palavas-les-Flots, voile)

* 6 publications sur Instagram et 6
publications Facebook

Partenariat avec
i ] Komoot pour la promotion du vélo et la communication sur ’obtention
e « ) TIOOT  dulabel Accueil Vélo.

Les itinéraires vélos constituent la premiere demande dans nos Offices

de Tourisme. La clientéle itinérante a vélo est également de plus en plus

importante et a un pouvoir d’achat tres intéressant. Nous avons donc prévu
un budget dédié au vélo pour la premiére fois en 2024.

Komoot est une application de navigation et de planification d’itinéraires destinée aux amateurs
de plein air, tels que les randonneurs, les cyclistes, et les coureurs. Avec plus de 40 millions
d’utilisateurs, la solution digitale confirme sa position de grande plateforme d’activités de plein air
en Europe.

Nous avons sollicité Komoot afin de réaliser une collection d'itinéraires autour de Palavas-les-
Flots. Les itinéraires sont disponibles sur I'application Komoot et sur notre site internet :

www.ot-palavaslesflots.com/immersion-palavasienne/les-circuits-touristiques/a-velo/

Ces itinéraires peuvent également étre
imprimeés en format PDF.

Sur cette méme page web, nous retrouvons
les informations relatives au Label Accueil
vélo que I'Office de Tourisme a obtenu en
juin dernier.

Actions de communication : 2 campagnes
de promotion sur 'application Komoot (au
lancement en juillet et en septembre), envoi
d’'un communiqué de presse et divers posts
Sur les réseaux sociaux.




CENTENAIRE STATION CLASSEE TOURISME

Palavas

oskots
1924 - 2024

station classée tourisme

En 2024, Palavas-les-Flots a célébré le centenaire de
I’attribution par ’Etat du label de station touristique.
Cet anniversaire, marquant la reconnaissance de
I'importance du tourisme dans la ville, a été coorganisé
par la municipalité et I'Office de Tourisme. Ce dernier
a pris en charge la communication de I'événement, la
fabrication d’une exposition de photos anciennes, ainsi
gue la conception et l'installation de kakémonos sur les
candélabres et de fanions destinés a mettre en valeur ce
centenaire dans les commerces et restaurants. (budget
total de 50K€).

Nous avons également organisé, en partenariat avec

la Prud’hommie des pécheurs, une visite guidée exceptionnelle, animée par plusieurs pécheurs
qui ont réalisé des démonstrations. Cet événement a rencontré un grand succes et a bénéficié
d’'une forte couverture médiatigue, avec de nombreux articles et un reportage sur France 3. Cette
initiative visait a souligner I'importance de la péche a Palavas et son rble dans le développement
du tourisme local. De plus, nos guides et équipes ont été formés pour assurer un discours plus

Détails du plan média et communication : Métropolitain

Edition Spéciale, Le vieux journal (8000 ex <« Campagne web

distribués dans les boites aux lettres) - Mai

PLAN MEDIA
Midi Libre

La Gazette de Montpellier

* Encarts publicitaires journal papier (format
123 par 90 les 23 mai et 30 mai)

» Réseaux sociaux (campagne de 15 jours du 17 Radio RTS

au 31 mai)

* Encarts publicitaires sur le journal

(parution derniére page le dimanche 26 mai -

parution en une le vendredi ler juin)

France Bleu Hérault

 Campagne de 73 spots de 30 secondes du 24
papier maiau ler juin)

Radio Aviva

« Campagne de 152 spots de 30 secondes (du
23 au 31 mai)

* Spots radio (39 spots de 20 secondes du 24 Ay7 pupb

mai au ler juin)

e Une émission dédiée sur I'Hérault (mercredi

29 mai : 9h/12h en direct de la ville)

« Campagne sur tablettes avec diffusion sur
deux écrans durant 3 heures (4 mai a Palavas /
11 mai a Montpellier / 18 mai a Montpellier / 20

« Décrochage sur le national (lundi 22 juillet : mai a Palavas / 25 mai a Montpellier / 26 mai a

12/13 en direct de la ville)

Palavas / 1 juin a Palavas

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 “

OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS



CONTRAT DESTINATION

COTE MEDITERRANEE

Il s’agit d’'un partenariat Etat, région, UVPO, aéroports et OT qui permet de mutualiser des sommes
importantes pour la promotion sur des marchés prioritaires gue nous définissions ensemble.

En 2024, la promotion s’est faite principalement grace a des vidéos sur les réseaux sociaux et en
placement publicitaire également sur des sites Internet importants de différents pays (medias,
sites de ventes en ligne etc.)

AXE RETENU: UNE CAMPAGNE COMMUNE

Ici, les ch Efese G s S voyage Ici, quand on
he sont deljiga g meéme quand” R o |e solell,
tou;:ﬂ: i ; i on est a table.

de .

on peut aussi
prendre le vent.

VIDEOS CAMPAGNE DIGITALE

Cote Méditerranée «active» in Occitanie ; Cote
Méditerranée «culturelle» in Occitanie ; Cote
Méditerranée «en mode slow» in Occitanie ; Cote
Méditerranée «gourmande» in Occitanie.

LES MARCHES/ PAYS CHOISIS POUR CES CAMPAGNES
PUBLICITAIRES

» Allemagne

* Belgique

» Grande Bretagne
* Espagne

* Suisse

Dans I'ensemble les campagnes ont bien performé mais
selon le pays certaines vidéos ou périodes ont mieux
fonctionné que d’autres. Ces éléments seront pris en
compte pour 2025.

FRANCE : VIDEOS MINUTE VOYAGE SUR LES CHAINES DU GROUPE
M6

Pastille générique ; Pastille itinérance vélo ; Pastille L —
arts de vivre ; Pastille mer active ; Pastille kayak et
vignoble ; Pastille culture.

" RAPPORT D'ACTIVITE 2024
OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS




JEU DIGITAL

L'Office de Tourisme de Palavas-les-Flots
innove avec le jeu vidéo Surf’in Palavas - Poulpy
On Board | Plongez dans l'univers du surf avec
Surf’in Palavas - Poulpy On Board, un jeu vidéo
inédit qui met en lumiere la destination et son
patrimoine.

Palavas, un spot de surf reconnu des initiés

Avec ses deux clubs de surf dynamiques et ses
stages accessibles méme aux plus jeunes, Palavas-
les-Flots se positionne comme une destination phare
pour les amateurs de glisse en Méditerranée. Ce jeu
est une nouvelle maniere de promouvoir cet atout
tout en offrant une expérience ludique et immersive.
Une collaboration innovante

Fruit d’'une collaboration unique entre un créateur
de jeux éducatifs « papier », MUNI, reconnu pour
des partenariats prestigieux (Tour de France, Only
Lyon...), et un développeur de jeux vidéo, KapslLoc,
Surf’in Palavas illustre parfaitement I'innovation et
'audace de notre Office de Tourisme.

Poulpy, notre mascotte emblématique

Poulpy, bien connu des enfants grace aux animations
du label Famille Plus, est aussi un clin d'ceil a la
péche locale et aux recettes traditionnelles de
la Méditerranée. Dans ce jeu, notre mascotte se
transforme en surfeur intrépide pour incarner I'esprit
de Palavas : convivialité, nature et traditions.

Un hommage a la nature et aux paysages de
Palavas

Le jeu met en scéne des décors emblématiques :
mer, étangs, faune et flore locales. Une maniere
originale de sensibiliser les joueurs a la richesse du
patrimoine naturel tout en s’Tamusant.

Accessible a tous, partout

Cejeuen 2D, concu pour tous les ages, est disponible
sur notre site Internet et compatible avec les
mobiles. Vous incarnerez Poulpy, qui surfe dans le
creux des vagues, tandis que les paysages iconigues
de Palavas défilent en arriere-plan.

Des cadeaux a laclé!

Les 100 premiers meilleurs joueurs auront la chance
de gagner une mini-planche de surf artisanale
fabriguée en France, un souvenir unique pour
prolonger I'expérience.

Laissez-vous emporter par I'énergie des vagues et
venez surfer a Palavas... méme depuis chez vous !

SURF A PAJAVAS

avec

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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DEPUIS 2023 LACOLLABORATION ESTBEAUCOUP PLUS INTENSEET FREQUENTE ENTRE L'OFFICE DE TOURISME ETLES PROFESSIONNELS

DE LA STATION. DES REFERENTS PAR FILIERE PROFESSIONNELLE ONT NOTAMMENT ETE MIS EN PLACE. CHAQUE REFERENT EST
LINTERLOCUTEUR PRIVILEGIE ET L'EXPERT EN INTERNE DE SA FILIERE.

Réunions des professionnels :

 Présentation a l'ensemble des professionnels du Schéma de
Développement Touristique en avril

« Atelier de réflexion sur la marque de destination avec un échantillon —
de professionnels

» Tournée des hébergeurs mai-juin (une partie n'était pas disponible)

* Bilan de saison le 12 novembre avec la présentation de notre nouvelle
margue de destination

* Comité qualité de destination - novembre

« Réunion de la filiere Hébergements - novembre

* Réunions de la filiére activités et loisirs - novembre

* Rencontres avec l'association des commercants « Les Deux Rives »

Une action nouvelle qui a remporté un franc succes : une visite guidée
mixant 3 de nos visites a l'attention des professionnels. Plus de 50
professionnels de tout horizon ont participé a cette visite et les retours &=
ont été tres positifs. En mélant plusieurs thématiques, nous créons une
expeérience riche et engageante qui permet aux participants de devenir
de véritables ambassadeurs du patrimoine naturel, de I'histoire de la
péche et de ses techniques, de notre histoire en général etc.

Cette action sera renouvelée comme demandé par de nombreux
participants.

Formation & accompagnement : » Partage d’informations permanent avec les
hébergeurs : événements, statistiques, actualités
dans le secteur, etc, elles sont transmises aux
hébergeurs leur permettant ainsi de mieux
se positionner. Par exemple : journées aux
thématiques « durable » proposées par la
collaboration entre le Pays Cceur d’'Hérault, le
Parc Naturel Régional du Haut-Languedoc et
Hérault Tourisme ; ateliers de sensibilisation au
tri des déchets destinés aux touristes dans les
campings ; étude sur les logements et bus pour
les saisonniers ; la campagne clef verte, mise en
place des médailles de fidélités, etc.

» Construit avec les Offices de Tourisme et la CCl
Hérault, le dispositif d’accompagnement des
professionnels HERON n’a gu’un seul objectif,
accompagner les professionnels du tourisme
dans leur transition digitale. Une conférence
sur I'lA au service des entreprises ainsi que des
ateliers 1to many (Google) a été organisée le 24
janvier 2024 en partenariat avec I'OT de Carnon.
« We go green R / hébergeurs formation éco
responsabilité

* Renouvellement / labellisation Famille Plus

» Renouvellement / labellisation Accueil Vélo

Enfin, la Directrice est trés impliquée dans le réseau des
institutionnels. Elle participe régulierement a des réunions avec les
autres directeurs de I'Hérault, le Comité Régional du Tourisme et
des loisirs. Elle est également membre du Comité de pilotage du
contrat de destination du littoral occitan. Elle représente I'Office
de Tourisme de Palavas-les-Flots dans les instances nationales.
Sa présence aux réeunions régionales et nationales contribue sans
aucun doute a renforcer la visibilité et I'influence de la destination
sur plusieurs échelles. Elle vient d’étre élue dans le college des OT
au Conseil d’Administration du CRTL d’Occitanie.



En 2024, grace aux initiatives mises en place par I’Office de Tourisme et reconnues
par différents organismes, notre directrice a été sollicitée pour les présenter a
divers publics :

« Etudiants en tourisme a PIEFT en compagnie de nombreux dirigeants (directeur du groupe
Yelloh Village, rédacteur en chef de la revue Espaces, président du club Hoételier). Cette
intervention a donné envie au rédacteur en chef de la revue Espaces d’en savoir plus sur nos
actions et il a donc profité de sa présence au SETT pour venir a Palavas a notre rencontre.

s

+ Colloque organisé par Green Cross a Marseille « Vers un tourisme littoral résilient
préservant la biodiversité ». Un sujet majeur et des intervenants trés variés pour une vision
d’ensemble.

* Intervention lors d’'une Masterclass sur I’eau et le Tourisme organisé par Veolia (présence
notamment du rédacteur en chef du Nouvel Observateur etc.)

Toutes ces interventions ont été partagées sur de nombreux réseaux notamment Linkedin.
L'implication de la directrice dans ces différents événements démontre un engagement fort et
stratégique pour le développement touristique et la valorisation de Palavas-les-Flots.

Fréquentation de ’espace pro/presse de
notre site Internet :

Nombre de vues :

2024 : 9169 vues + 141 %
2023 : 3 805 vues
Nombre d’utilisateurs :

En 2024, nous avons revu le positionnement de
'espace pro/presse sur notre site internet afin

d’augmenter la visibilité de la page et d’accroitre
le nombre d’utilisateurs/an.

2024 : 6 388 utilisateurs + 143 %
2023 : 2 629 utilisateurs




2.1 DEVELOPPEMENT & AMENAGEMENT TOURISTIQUE

DE LA STATION
SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Le cabinet In Extenso TCH a débuté le travail
de diagnostic avec des enqguétes et des
ateliers collaboratifs fin 2023. La stratégie de
développement touristique de Palavas-les-
Flots a ensuite été devoilée a I'ensemble des
professionnels en avril 2024.

LE POSITIONNEMENT STRATEGIQUE DE PALAVAS-LES-FLOTS

Située sur une langue de terre, bordée d’un coteé
par de grandes plages de sable fin, de 'autre par

Des clienteles familiales en vacances estivales

Coeur de cible de la station

de vastes étangs d’eau douce, la station offre un
environnement exceptionnel, propice en toutes
saisons a une diversité d’activités sportives sur
terre et sur mer. Villégiature de réve proposant
une importante variété de loisirs, sportifs et
culturels, c’est avant tout un vrai village vivant,
avec ses habitants a l'année, son marché et
ses commerces, ses adresses gourmandes, ses
fétes traditionnelles, ses petits trésors cachés...
a découvrir au hasard de ses ruelles.

EN BREF...

Les clientéles complémentaires sur du

tourisme 4 saisons, sur une diversification

de I'image et génératrice de retombeées
eéconomiques

Des clienteles de proximite, nationales et
europeennes venant en vacances sur du
séjour nature / culture pour :

» d'autres lieux que la plage
» d'autres activités que la baignade
» d'autres périodes que 'été

Des efforts en matiére de promotion et
de communication a concentrer sur ces
cibles.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
OFFICE DE TOURISME PALAVAS-LES-FLOTS




Une filiere majeure, au coeur de l'économie
touristique a coqsolider ;
PLAGE & BALNEAIRE FAMILIAL

Et des filieres prioritaires complémentaires
visant a enrichir I'expérience de visite (tourisme,
loisirs et affaires) et favoriser le déploiement
d’un tourisme des 4 saisons :

CULTURES VIVANTES ET ART DE VIVRE
SPORT ET NAUTISME

DECOUVERTE DE L’ENVIRONNEMENT ET
DES ECOSYSTEMES

Et une chaine de services a conforter

hébergement, restauration et commerce, cadre
de vie et mobilités douces.

UN PLAN D'ACTIONS SUR 5 ANS A EGALEMENT ETE
DEFINI.

1/ Structurer une stratégie marketing et de promotion autour d’un positionnement attractif et
affirmer une destination des 4 saisons

Action 1 : Affirmer un positionnement touristique valorisant I'identité de Palavas-les-Flots autour
de cet « esprit village »

Action 2 . Formaliser le plan marketing et de communication annuel a destination des cibles
clienteéles valorisant un territoire 4 saisons

2/ Consolider I’économie touristique palavasienne pour une expérience touristique de qualité
tout au long de I’année

Action 3 : Accompagner les socio-professionnels dans la montée en qualité et 'adaptation au
changement climatique

Action 4 : Renforcer la visibilité des 3 filieres clés du territoire : Cultures vivantes et arts de vivre,
Sports et nautisme, Découverte de I'environnement et des écosystemes

Action 5 :Poursuivre le déploiement des actions sur le commerce visant une qualité et une diversité
Action 6 : Renforcer la valorisation de l'activité péche et des produits de la mer associés
Action 7 :Renforcer 'attractivité de la destination sur le séminaire d’entreprise

3/ S’organiser ensemble et mettre en place les outils prévisionnels au service de la stratégie
touristique

Action 8 : Renforcer la mise en réseau et la mobilisation des acteurs de I'écosysteme touristique
Action 9 : Renforcer le travail partenarial entre les services de la ville et 'Office de Tourisme
Action 10 : Rendre plus efficace 'observation touristique

Action 11 Mobiliser les habitants dans le projet touristique de la ville

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 “
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Nous avons confié [élaboration de cette
nouvelle identité visuelle avec une ambition
touristigue et commerciale a l'agence Leon
Travel qui a travaillé pour de nombreuses
destinations : Savoie Mont Blanc, Brive, Porto
Vecchio, Megeve etc.

Extraits de la réflexion ayant menée aux choix

graphigues et aux accroches :

La personnalité de Palavas-les-Flots

Généreuse.

Jaime partager des bons moments et faire
plaisir aux autres.

Fiere.

De mes racines, de mes réussites. Cest une
fierté intime et [égitime qui me stimule.
Conviviale, chaleureuse.

J'aime la simplicité, je m’accommode de toutes
les situations dans la bonne humeur.
Typiquement méditerranéenne !

Jal beaucoup dénergie et de caractere.
Extravertie, parfois sans filtre, je suis pourtant
trés affectueuse, méme avec des inconnus.

Le combat de la destination Palavas-les-Flots

Je me bats pour concilier plaisir et tourisme
responsable.

Mon arme : une offre repensée, toujours aussi
accessible et divertissante, mais enrichie
d’expériences quatre saisons, de nature et
de culture, respectueuses des femmes, des
hommes et de I'environnement.

Je promets de me réinventer sans me renier
car je veux conserver mon authenticité. Je
ne perdrai pas mon ame dans la quéte de ce
tourisme plus responsable et ma victoire sera
de ne plus étre associée aux connotations
négatives du tourisme de masse estival.

Les valeurs de Palavas-les-Flots

L’esprit d’ouverture aux
opportunités qui s’offrent a moi.
La solidarité voire la fraternité.
La loyauté fidéle a moi-méme et a mes
engagements.

La simplicité, source indéniable de sérénité.

autres, aux

Oui aux vacances plus responsables... a condition qu’elles restent festives et
accessibles a tous !
A Palavas, il faut que tout change pour que rien ne change.
A Palavas, on s’'améliore dans la bonne humeur.
A Palavas, mieux faire, ca n’est pas compliqué.
A Palavas les vacances plus responsables ne sont pas moins cool.

CONCEPT GRAPHIQUE

PALAVAS = FIO]S
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CHIFFRES D'AFFAIRES 2023 DU 01/01/2023 AU 30/11/2023 = 25 012,42€ HT SOIT 30 014.90€ TTC
CHIFFRES D'AFFAIRES 2024 DU 01/01/2024 AU 24/11/2024 = 43 324,01€ HT SOIT 51 437,25€ TIC

TOP 3 EN NOMBRE DE VENTES PAR RUBRIQUE

Fouta 869,05€ 1042,90€
Tote bag Palavas de loin 515,26€ 618,30€
Tote bag La Redoute 292,41€ 350,89€

Boite a bonbons ronde 425,81€ 510,97€
Boite a caramel 499,30€ 59916€
Biscuit Escalettes citron 431,25€ 454 97€

Carte postale Palavas été 468,75€ 562,50€
Carte postale Arenes 273, 75€ 328,50€
Carte postale La Redoute 195€ 234€

Hochet flamant rose 779,31€ 93517€
Peluche flamant rose 1501,51€ 1801,81€
Jeu de piste 326,25€ 391,50€

Notebook flamant 401,23€ 481,48€
Livre la petite bibliothegue 170,55€ 204,66€
Guide des oiseaux de camargue 156,14€ 187,37€

Monnaie de Paris 1173,58€ 1408,30€
Stylo 4 couleurs 1249,60€ 1499,52€
Magnet Arenes 730,13€ 876,16€

Femme n°4 3 825€ 4 590€
Homme n°3 2 406€ 2 88720€
Femme n°3 2 292€ 2 750,40€

TOP 3 DES VENTES DE LA BOUTIQUE

1173,58€ 1408,30€
468,75€ 562,50€
1249,60€ 1499,52€

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Comme en 2023, environ 1 000 personnes
auront suivi une visite guidée en 2024

- La visite spéciale centenaire de |a station avec
les pécheurs : les deux dates ont fait le plein et
de nombreux meédias locaux étaient présents
avec notamment un reportage de France 3

e Le cinéma a Palavas-les-Flots : comme celle
du centenaire elle a obtenu une forte visibilité
au niveau des médias

» Palavas-les-Flots durant la Seconde Guerre
mondiale : 2024 marquait I'anniversaire des
80 ans du débarguement et cette visite a éte
proposée uniguement durant les journées du
Patrimoine.

L'an dernier en raison de la chaleur nous avons
avance I'heure de départ des visites du matin.
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Pour la méme raison, nous avions prévu de
tester des visites en soirée. Nous I'avons fait
pour celle du « Charme de la nature ». Elle
a immédiatement fait le plein et devant le
suUcCcés nous avons ajouté des dates pour cette
visite. ’an prochain nous testerons d’autres
thématiques de visite guidée en soirée.

* 31, 2 % des visiteurs ont participé a la visite
guidée intitulée « les coulisses du Phare »

* 29,5% du public a participé a la visite guidée
intitulée « Le charme de la nature »

* 14,8 % des individus ont participé a la visite
guidée intitulée « Sur la trace des pécheurs ».
(avec seulement 2 dates et 5 groupes

* 6,6 % des personnes ont participé a la visite
guidée intitulée « I'Esprit palavasien »

Toutes les personnes interrogées sont
satisfaites des visites guidées effectuées et sont
d’accord pour conseiller ces activités a leurs
proches et/ou amis. lls ont été marqués par
le professionnalisme, par les explications des
Guides-conférenciers, par la vue panoramique,
par la richesse de la biodiversité et de I'histoire
de la commune de Palavas-les-Flots.

L'équipe de I'Office de Tourisme accompagnée
par l'entreprise « Chasseurs de trésors » située
a Narbonne a concocté une nouvelle activité
immersive et ludique pour tous. Grace a un jeu
de piste captivant autour du theme de la péche
et sous la forme d’'une chasse aux trésors, les
participants peuvent partir explorer les lieux
emblématiques de la ville.

Ce jeu est vendu 4,5€ dans notre boutique.

Actions de communication :

Diffusion sur le site internet et les réseaux
sociaux, envoi d'un communique de presse a la
presse locale, organisation d’interviews radio,
shooting photos.



VISITE EN AUTONOMIE

L'objectif est de proposer un parcours autonome
de 6km environ pour gue chacun puisse explorer
Palavas a sa facon et a son rythme.

Au programme : patrimoine historique, batiment
emblématique, patrimoine naturel, détails sur la
péche et les traditions Palavasiennes...

Ce dépliant est en vente a 2€ (pour éviter le
gaspillage de papier) dans notre boutique.

Actions de communication :

Diffusion sur le site internet et les réseaux sociaux

LES ANIMATIONS ET ATELIERS POUR LES ENFANTS

L’Office de Tourisme étant labellisé Famille Plus, il se doit de proposer des animations a

destination des enfants.

Sur 'année 2024, prés de 70 enfants ont participé a nos ateliers de création et animations (hors
week-end famille plus). Nous avons organisé moins d’ateliers que durant 'année 2023 car ceux
durant la période juillet-aolt n'avaient pas rencontré de public. Nous avons remargue gue ce sont
trés souvent les mémes enfants qui viennent participer a tous les ateliers organisés durant les «
petites » vacances scolaires. lIs sont originaires de la commune ou ont de la famille a Palavas ou

une maison secondaire. C'est un public fidélisé.

WEEK-END FAMILLE PLUS/PRQUES

Un grand succes cette année notamment grace
a une nouveauté les jeux de bois installés sur
le parvis du Phare. Ces jeux ont pu rassembler
les générations, ajoutant une dimension
intergénérationnelle et conviviale a ce week-
end.

Les casques virtuels, prétés par le Cépralmar
(centre d’étude pour la promotion des activités
lagunaires et maritimes), semblent avoir ajouté
une touche immersive et innovante aux visites
I C'est un excellent moyen de capter 'attention
des visiteurs et de rendre I'histoire de la péche
encore plus vivante pour tous les ages.

Bien sUr, nos traditionnelles chasses aux ceufs
dans le parc Saint-Pierre ont fait le plein.

HALLOWEEN

Quelle réussite pour Halloween | Entre le
maquillage trés prisé et le spectacle complet,
'événement semble avoir répondu aux attentes
des familles. C'est encourageant pour envisager
d’autres animations similaires a l'avenir.




2.4 EXPLOITATION DES ESPACES CONGRES DU PHARE
DE LA MEDITERRANEE

2024 - UNE ANNEE DE TRANSITION ET DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Finalisation de la structuration du service : changement de logiciel, rédaction d’'un contrat de
location avec l'aide d’'un avocat spécialiste en droit commercial etc.

En 2024, nous avons réalisé de nettes avancées en matiere de prospection commerciale par
rapport a 2023, ou I'absence de personnel dedié a cette fonction avait limité les actions. Grace a
un travail de communication plus ciblé et a des événements stratégiques, de nouveaux clients ont
eété accuelllis, ce qui a contribué a une évolution positive du chiffre d’affaires, méme si l'objectif

initial N’a pas été atteint.

Nous avons travaillé non seulement a faire
connaitre nos espaces congrés du Phare mais
également a développer notre notoriété
en tant que destination pour le Tourisme
d’Affaires.

 Actions commerciales diversifiées : La
participationadessalons, soirées de networking,
afterworks et a des événements comme la Nuit
du Pitch a permis de générer de nouvelles
opportunités d'affaires.

* Acquisition de nouveaux clients : L'agence
123 Events et le CHU en sont des exemples
clés, avec une premiéere réservation suivie de
plusieurs autres, notamment de leurs confreres,
ce qui témoigne de la réussite des actions
commerciales. Greatness, rencontré lors de la
Nuit du Pitch, a également contribué a un beau
chiffre d’affaires.

Campagne sur Linkedin pour valoriser la destination Tourisme d’Affaires avec I’agence

My Destination durant Pautomne

Office de Tourisme et des Congrés de Palavas-les-Flots
827 abonnés
3 sem. - Modifié -

... Office de Tourisme et des Congrés de Palavas-les-Flots
827 abonnés

2 mois - @
Vous étes a la recherche d'un lieu unique pour organiser votre prochain
séminaire d'entreprise ? Arrétez tout, vous avez trouvé | - Le Phare de la

Méditerranée a Palavas-les-Flots propose 1227m2 d'espaces ... plus
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Le chiffre d’affaires est en hausse en 2024, mais l'objectif fixé n'a pas été complétement atteint,
bien que des mois comme janvier, juillet, septembre, octobre et décembre aient montré une belle
évolution.

2021 2022 2023 2024

W 1018,80€  88704€  4851,80€  388144€  686544€ 5492352€ 1357300€ 10 858,56€
W 1173,60€  93888€ 3467526 277401€  124476€  99580€ 168€ 134,40€
m 127440€  101952€  662516€ 5300126  2519,04€  201523€ 5916€ 4 792,80€
m 278820€ 2230,56€ 504836€ 4 03868€ 623976€ 4 991,80€ 2 202€ 1835€
m 152820€ 1222566 4 84680€ 387744€  372576€ 2 980,60€ 4 716€ 3772,80€
m 1380,96€  110476€  749832€ 599865€ 21634,44€ 1730755€  11010€ 8 808€
1860€ 1488€ 222840€  1782,72€ 2 478€ 1982,4€  660240€ 528,926
164748€  131798€  282288€ 225830€ 229020€  183216€ 35526  284160€
4641126  371289€  921468€  737174€  849840€ 679892€ 10 860€ 8 638€
8121326  649705€ 3969,36€ 3175486  542760€ 434208€ 13 002€ 10 835€
477036€ 3816286 557364€  445891€ 8041206 643296€ 451680€ 3 613,44€
548780€ 439024€ 630084€ 5040,67€ 193320€  1546,56€ 7926€ 6 340,80€

28625,79€ 49958,20€ 56718,24€ 67020,48€

(0] 1 2 1 0] 0] 1 0 13

0] 0 0 0 ]

1 1

JUILLET

Notre objectif daugmenter la part des séminaires est atteint car en 2023 nous avions accueilli 6 séminaires
contre 11 en 2024 et nous avons également accueilli plus de congres (7 en 2023 et 14 en 2024). Cest
une excellente progression | En accueillant davantage de séminaires et de congrés, nous consolidons
la position de Palavas-les-Flots en tant que destination pour le tourisme d’affaires. La diminution
des Assemblées Générales montre une orientation vers des événements générateurs de retombées
economiques plus importantes, ce qui témoigne de la pertinence de votre stratégie.
Pour 2025, les efforts vont se concentrer sur des actions commerciales encore plus ciblées et sur
'exploitation de nouveaux salons et événements pour continuer cette dynamique de croissance.
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L'Office de Tourisme a obtenu, en juin, le label
Accueil Vélo, témoignant de notre engagement
a promouvoir une offre de services adaptée
aux cyclotouristes. Ce label garantit que notre
structure offre des équipements et services de
qualité pour les amateurs de vélo. De plus, en
novembre, la responsable a réalisé plusieurs
audits pour le renouvellement du label et la
labellisation de nouveaux prestataires.

0\“20
X%

VIVRE ENSEMBLE
DE BELLES EXPERIENCES

Nousavons poursuivinotre objectif d’amelioration
continue en suivant l'évolution de la margue
Qualité  Tourisme vers le label Destination

Nous avons également renouvelé, en juillet,
avec succes le label Famille Plus, qui atteste de
notre capacité a accuelllir les familles dans les
meilleures conditions. Cela implique des services
spécifiques, des animations adaptées et une
attention particuliere portée aux besoins des plus
jeunes et de leurs parents. Ce renouvellement
est un gage de confiance pour les familles qui

choisissent notre destination.

QUALITE

Sl
TOURISME

Occitanie
SUD DE FRANCE

d’Excellence. Grace a des évaluations reguliéres QUALITE /\’
et a des ajustements dans nos pratiques, nous TOURISME
avons posé les bases nécessaires pour viser le
label Destination d’Excellence.
RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Réflexion autour d’'un futur « label » visant a
valoriser les restaurateurs collaborant avec les
pécheurs palavasiens. L'objectif est de mettre en
valeur les produits issus de la péche locale et la
connaissance approfondie des caractéristiques

de la péche (saisonnalité, espéces etc).

Nousavons poursuivinotre objectif d’amélioration
continue en suivant l'évolution de la marque
Qualité Tourisme vers le label Destination
d’Excellence. Grace a des évaluations réguliéres
et a des ajustements dans nos pratiques, nous
avons posé les bases nécessaires pour viser le
label Destination d’Excellence.

TOURISME & HANDICAP

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

£

“Tan




RSE/TOURISME DURABLE

Nous avons choisi de nous faire accompagner
par un consultant spécialisé dans la RSE pour
les Offices de Tourisme et par Hérault Tourisme.

Pourquoi mettre en place une démarche

Piliers de la RSE :

RSE ?

La Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE) désigne [lintégration volontaire par
les entreprises de préoccupations sociales,
environnementales et économiques dans leurs
activités et leurs interactions avec les parties
prenantes.

* Environnement : Réduction de lI'empreinte
écologique, gestion durable des ressources,
lutte contre le changement climatique.

* Social : Conditions de travail, diversité et
inclusion, respect des droits de I'homme,
engagement communautaire.

« Economie : Pratiques commerciales éthiques,
transparence, lutte contre la corruption.

Cela inclut la réduction de notre empreinte
écologique, la promotion des produits locaux,
et I'implication des acteurs locaux dans nos
projets. Cette démarche vise non seulement a
améliorer notre impact environnemental, mais
aussi a renforcer notre lien avec la communauté
et a développer une économie locale durable.

Il s'agit également pour nous d'une obligation en raison de notre classement en 1** catégorie et de
I'évolution du label Qualité Tourisme et Destination d’Excellence.

CRITERES CLASSEMENT
(CATEGORIES 1ET 2)

L’Office de Tourisme élabore et met en ceuvre
une stratégie touristique précisant les missions
de I'Office de Tourisme dans les domaines
suivants :

* Actions de sensibilisation des touristes et des
acteurs touristiques en matiere de protection de
'environnement et de développement durable.

MARQUE QUALITE TOURISME
DEVIENT DESTINATION D'EXCELLENCE

Ce label repose sur deux piliers fondamentaux
. la qualité et l'éco-responsabilité. Le premier
pilier, la qualité, garantit que les services et
infrastructures touristiques sont a la hauteur
des attentes des visiteurs. Cela inclut l'accueill, la
propreté, et la richesse des offres culturelles et
naturelles.Lesdestinationslabelliséess’engagent
a améliorer constamment leurs standards pour
assurer une expérience meémorable.

Le second pilier, l'éco-responsabilité, met
'accent sur la préservation de I'environnement
et la promotion de pratiques durables. Les
destinations labellisées adoptent des initiatives
pour réduire leur empreinte écologique, soutenir
les communautés locales et protéger les
ressources naturelles, garantissant ainsi que le
tourisme se développe de maniére harmonieuse
et durable.

Au-dela de ces obligations les avantages sont
nombreux comme pour toute entreprise :

« Amélioration de I'image de margue

» Fidélisation des clients et des employés

* Acces a de nouveaux marchés et opportunités
d’affaires

* Réduction des risques liés a la non-conformité
réeglementaire



» Charte de choix des fournisseurs de la boutique avec une grille RSE

« Formations : Communication responsable et impact du numérigue / Réduction des impacts
environnementaux via des écogestes

» Tri : achat de poubelles de tri, et planning de ramassage des poubelles de tri par le personnel

- Définition des valeurs de I’entreprise

» Social : voir partie RH

* Remplacement des bouteilles plastiques par des carafes et un distributeur d’eau dans nos
espaces congres

» Rédaction d’une charte des achats responsables pour le choix de tous nos fournisseurs

+ Mise en place d’un outil participatif sur notre site Internet qui permet de partager des
observations sur la biodiversité du territoire

CONCLUSION

Ces actions témoignent de notre volonté de progresser vers un modeéle de tourisme plus
qualitatif et responsable. L' Office de Tourisme s’engage a continuer cette dynamique, afin
d’offrir une expérience enrichissante et respectueuse pour tous les visiteurs, tout en soutenant
le développement durable de notre territoire. Nous nous réjouissons de ces avancees et
restons déterminés a faire de notre destination un lieu d’excellence reconnu par tous.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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e Suivi hebdomadaire de la fréquentation au moyen des données Fluxvision d’Orange et G2A
(données transmises a la ville et VP de I'OT)

- Enquéte de conjoncture auprés d’'un échantillon représentatif de nos différentes filieres

touristiques

*  Depuis fin 2023, mise en place du dispositif G2A pour nous connecter temps réel aux systemes
de réservation de nos hébergeurs professionnels et particuliers (AirBnb etc). Pour la premiere
année nous sommes connectés en temps réel a 88% de nos lits touristiques. Nous n’avons pas
encore de comparatif N-1. Ce systéeme collecte également les données des ordures ménageres
et de la consommation d’eau sur notre territoire pour une vue compléete de sa fréquentation.

8902 LITS

LITS PROFESSIONNELS

42 655 LITS

Capacité touristique totale

3399 LITS

LITS DE PARTICULIER
A PARTICULIER

A M

y

A

30 354 LITS

LITS NON COMMERCIALISES

Forte
exposition
commerciale

* Hotel

* Résidence de
tourisme

* Village
vacances

» Centre des
vacances

CLASSIFICATION DES
LITS TOURISTIQUES

Exposition
commerciale
modérée

« Centrales de
réservation

* Agence
immobiliére

* Résidence en

multipropriété
*« Camping

Lits tiedes a exposition commerciale
modérée

« Gites de France
« Clé Vacances

« Offre C2C

* Listes de loueurs

Lits froids « sans exposition
commerciale »

* Résidence secondaire

524 984 NUITEES

LITS PROFESSIONNELS

2452077

Nuitées touristiques
avril & octobre 2024

255 878 NUITEES

LITS DE PARTICULIER
A PARTICULIER

1671215 NUITEES

LITS NON COMMERCIALISES

FREQUENTATION TOURISTIIIIIE

des nuitées touristiques globales

90,2%

des nuitées touristiques globales

FREQUENTATION TOURISTIQUE

en nuitées par semaine

31,4%
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3. RESSOURCES HUMAINES & ADMINISTRATIF

CONVENTION COLLECTIVE

Mise en conformité de la prime annuelle avec
le soutien d’un avocat spécialiste de notre
convention

AVANTAGES SOCIAUX

Mise en place des Tickets Restaurants

Poursuite de la mise en conformité

RESSOURCES HUMAINES

Pole Accueil

Nous avons renforcé Iéquipe avec trois
stagiaires. Un employé saisonnier a été recrute
pour une durée de six mois (d’avril a septembre)
et un autre pour deux mois (juillet-aolt). Nous
avons également embauché un saisonnier pour
les vacances d’avril.

Pole Promotion- Communication

Le poste de notre chargée de communication
a eté pérennisé en CDI. Suite a une longue
absence pour congé parental, une chargée de

avons également recruté un saisonnier pour le
mois de juillet ainsi que deux stagiaires. Une
nouvelle alternante est arrivée dans le service
en septembre et restera parmi nous pendant 2
ans au poste de Community Manager.

Pole Congreés

La responsable de ce pdle a vu son poste
pérennisé en CDI. Une alternante a été recruté
pour un an en tant que Chargée d’accuell
Congrés. Deux stagiaires, dont certains
remuneres, ont eté recrutés pour apporter un
soutien supplémentaire.

Pole Observatoire, Qualité et Labels

Le posteaétérevalorisé entant queresponsable,
avec l'octroi d'une délégation de signature.

Les entretiens d’évaluation ont été menés en
fin d’année. En 2024, I’Office de Tourisme
compte 12 salariés. (Annexe : Organigramme)

Divers : changement du prestataire de Paie :

logiciel SILAE + Coffre-fort électronique

promotion a finalement quitté I'entreprise. Nous

FORMATIONS - DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

En 2024, nos salariés ont suivi plusieurs formations, détaillées ci-dessous, dont le financement a
été partiellement ou entierement pris en charge par notre OPCO, 'AFDAS.

« Communication responsable et impact du numérique

Utilisation et administration de notre nouveau logiciel de vente Wel.ogin
* Réduction des impacts environnementaux via des ecogestes

* Formation a la transmission des compeétences pour le poste de Conseiller en Séjour
» Rédaction assistée par ChatGPT

» Gestion des avis clients

* Réglementation sur les droits d’auteur : photos, vidéos, fonctionnement
* Développement d’expertise pour la structure

* Conduite du changement au sein des équipes

» Création de visuels percutants avec ChatGPT

* Les fondamentaux du leadership

* Référent sécurité au travalil

* Sauveteur Secouriste du Travail (SST)

« Formation droit social/ convention collective

* Séminaire et formation sur la qualité

En juin, nous avons organisé une journée de team building avec un programme nous permettant
de mieux connaitre nos prestataires : sensibilisation au RGPD, déjeuner au restaurant, et une sortie
en bateau (prestataire local). Une seconde journeée est prévue pour décembre.

L’'équipe a également testé le sentier sous-marin et visité ''FREMER.



Enfin, en décembre un séminaire au Phare restauré de I'Espiguette nous permet de travailler
sur nos valeurs/RSE et de découvrir ce phare récemment rénové, échanger avec les équipes de
I'Office de Tourisme du Grau sur I'Office et les actions du camping de I'Espiguette (géré par 'OT
en matiere de développement durable). Les équipes du Seaquarium nous recoivent également
pour nous présenter leurs actions en matiére de sauvegarde de la biodiversité marine.

Nos salariés ont également participé a plusieurs e« Salon Séminaire Business Event

événements pour se former, s’informer ou < La Nuit du Pitch

vendre la destination, notamment : * Eductour a La Grande Motte

* Convergences Touristiques a Carcassonne

* Journée des Offices de Tourisme au Cap
d’Agde

* Les Rencontres du e-tourisme a Pau
* Séminaire du club business du CRT

VIEINSTITUTIONNELLE

Cette année, nous avons réalisé 6 comités directeurs avec 30 délibérations.
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