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Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 26 833 

Taux d’ouverture  27,5% (7 370)  

Taux de réactivité 6,7% (494)  

Taux de désabonnement 0,3% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  20% - Taux de réactivité : 12% - Taux de désabonnement : 0,2% 

À NOTER 
Taux d’ouverture satisfaisant à l’inverse, le taux de 
réactivité est très faible. Ces résultats démontrent 
la qualité du fichier et la bonne notoriété de 
Palavas, en revanche, les contenus proposés ne 
répondent pas aux attentes des prospects. À noter 
les bons résultats de l’édito. et les balades en 
familles.  
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